
Formulaire d’ordre de garantie/service 

 
Société _________________________________________________________ 

Personne à contacter _________________________________________________________ 

Rue _________________________________________________________ 

CP/Lieu _________________________________________________________ 

Tél. _________________________________________________________ 

E-Mail  _________________________________________________________ 
 

Spécifications de l’appareil 

Marque _________________________________________________________ 

Désignation du modèle _________________________________________________________ 

Couleur _________________________________________________________ 

No. de série _________________________________________________________ 

Date d’achat _________________________________________________________ 

Garantie  Non   Oui  (Veuillez joindre le certificat de garantie ou une copie du reçu de vente) 

Accessoires fournis _________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 
Aucune responsabilité n'est acceptée pour les accessoires non répertoriés ! 

 

Description précise de l'erreur ____________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

 

Veuillez envoyer ensemble les documents suivants à Thali AG : 
- Certificat de garantie (si sous garantie) 
- Produits défectueux 
- Accessoires 
- Formulaire d’ordre de garantie/service rempli 

 
Les marchandises envoyées en garantie, lorsque le centre de service ne peut pas déterminer les défauts ou  
les vices réclamés et que les marchandises sont jugées sans défaut, les frais d'inspection peuvent être facturés 
jusqu'à 65,00 CHF plus les frais de retour ! 

 
Lieu/Date  _________________________________  Signature   _____________________________ 


